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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

A Brphonia Telecom construiu sua trajetéria com base em trabalho consistente,
responsabilidade técnica e respeito as pessoas.

Atuamos em um setor essencial a sociedade e altamente regulado. Nossa atividade envolve
infraestrutura critica, continuidade de servico, relacionamento diario com clientes e
tratamento de dados pessoais e informagdes técnicas. Por isso, ética ndo é um tema
abstrato: é a base da confianga que sustentamos todos os dias, dentro e fora da empresa.

Este Coddigo de Etica e Conduta estabelece diretrizes claras sobre comportamento
profissional, integridade comercial, protegdo de dados, seguranga da informagéo e
relacionamento com clientes, parceiros, 6érgaos reguladores e a sociedade. Ele traduz em
regras praticas aquilo que a Brphonia exige como padrdo: integridade, transparéncia,
respeito, conformidade com a lei e responsabilidade com a seguranca e a privacidade.

Nao toleramos corrupgéao, discriminacao, assédio, fraude, manipulacao de informacgdes, uso
indevido de recursos, nem condutas que comprometam a seguranca da rede, a privacidade
de dados e o cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias.

A lideranga tem o dever de ser exemplo e garantir que este Cédigo seja aplicado. Cada
colaborador, fornecedor e parceiro que atua conosco tem o dever de conhecer e cumprir
estas diretrizes e de proteger a reputagédo da Brphonia com atitudes coerentes.

Presidéncia — Brphonia Telecom

1. SOBRE ESTE CODIGO

Este Cédigo de Etica e Conduta é o guia normativo que define como devemos agir na
Brphonia Telecom. Ele se aplica as situacgdes rotineiras e também aos dilemas em que nao
ha resposta obvia. Seu objetivo é orientar decisdes, prevenir riscos, proteger pessoas,
preservar a reputacdo da empresa e garantir conformidade com as exigéncias legais e
regulatérias do setor.

Este Cdodigo devera ser observado em conjunto com as politicas e normas internas da
Brphonia, especialmente a Politica de Seguran¢a da Informacao e Ciberseguranca
(PSIC), a Politica de Protecao de Dados (PPD) e a Politica de Privacidade. Essas
politicas detalham requisitos técnicos e procedimentais que complementam as regras de
conduta aqui definidas. Em temas de seguranga da informagdo, ciberseguranca,
privacidade e prote¢cdo de dados, as orientagbes internas deverdo ser seguidas de forma
integral.

O descumprimento deste Cédigo poderd gerar medidas disciplinares e outras
consequéncias cabiveis, inclusive responsabilizagdo civil, administrativa e criminal,
conforme a gravidade e a legislagao aplicavel.



Quando houver duvida sobre a conduta correta, o padrao esperado é: interromper a agao,
buscar orientagido e agir somente apos a validagiao necessaria. A omissido diante de
irregularidades também é conduta grave.

2. IDENTIDADE INSTITUCIONAL

2.1 Missao
Conectar pessoas e empresas com tecnologia de ponta e atendimento humano.

Interpretagcdo no contexto deste Cédigo: a missdo orienta a forma como entregamos
nossos servicos e como tratamos pessoas. Isso exige atuacio ética, linguagem clara,
postura respeitosa, responsabilidade técnica e cuidado reforcado com dados pessoais e
informacdes técnicas dos clientes.

2.2 Visao
Ser referéncia em telecomunicag¢oées no sul do Brasil.

Interpretacdao no contexto deste Cédigo: ser referéncia requer conduta consistente. A
reputacdo da Brphonia depende do cumprimento de leis e normas regulatdrias, da
seguranca da infraestrutura e da confianca construida por atitudes corretas em todas as
areas.

2.3 Valores
Paixao pelo Cliente, Trabalho em Equipe, Inovagao, Etica e Transparéncia.

Interpretacao no contexto deste Codigo: estes valores orientam decisées e definem o
padrao de integridade, clareza e responsabilidade esperado em todas as atividades. A ética
e a transparéncia devem aparecer na pratica: no atendimento, nos registros, na forma de
tratar colegas e na protecao de dados e informacdes.

2.4 Propésito
Fazer a diferen¢a na vida das pessoas.

Interpretacao no contexto deste Cédigo: o propdsito reforgca responsabilidade social e
coeréncia. A atuagdo social devera ser conduzida com finalidade legitima, critérios
objetivos, transparéncia e rastreabilidade, sendo vedado o uso dessas iniciativas para
favorecimento indevido, promog¢ao pessoal ou qualquer conduta incompativel com a
integridade da Brphonia.




3. A QUEM ESTE CODIGO SE APLICA

Este Cdadigo aplica-se obrigatoriamente a colaboradores de todos os niveis hierarquicos
(incluindo aprendizes, estagiarios e temporarios), administradores, gestores e liderangas,
bem como a fornecedores, prestadores de servigcos, parceiros e terceiros que atuem em
nome da Brphonia, tenham acesso a instalagdes, sistemas, rede, informagdes internas,
dados pessoais ou interagao com clientes.

A Brphonia podera exigir aceite formal deste Cdodigo e podera condicionar a contratagéo e
manutencdo de relagcbes comerciais ao cumprimento de seus principios, especialmente
quando envolver acesso a dados pessoais, infraestrutura critica, sistemas corporativos,
atividades de campo e atendimento ao cliente.

4. RESPONSABILIDADES E DEVERES

Todos que atuam na Brphonia deverdo cumprir a legislagdo e as normas regulatérias
aplicaveis, bem como este Codigo e as politicas internas. Deverdo agir com integridade,
boa-fé, respeito e profissionalismo, proteger dados e ativos, reportar irregularidades e
cooperar com apuragdes internas quando solicitado.

A lideranca da Brphonia devera ser exemplo de conduta, orientar suas equipes e garantir
que este Cddigo seja compreendido e aplicado na rotina. A lideranga devera corrigir desvios
com tempestividade, promover ambiente inclusivo e seguro, apoiar treinamentos e
assegurar que denuncias sejam encaminhadas e tratadas com seriedade, sem retaliagdo. A
omissao da lideranca diante de violacdo conhecida ou previsivel podera ser considerada
falta grave.

5. AMBIENTE DE TRABALHO: RESPEITO, DIGNIDADE E DIREITOS HUMANOS

A Brphonia mantém compromisso com respeito a dignidade humana e com um ambiente de
trabalho saudavel. E dever de todos tratar as pessoas com urbanidade, justica e
profissionalismo.

A Brphonia ndo admite trabalho infantil (salvo na condigdo legal de aprendiz), trabalho
forgcado ou analogo ao escravo, nem qualquer forma de exploragao.

Conflitos deverdo ser tratados por meios adequados e formais. Nao serdo toleradas
agressoes, humilhagdes, boatos, sabotagens ou retaliacées.




6. DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A Brphonia reconhece a diversidade como valor e compromisso institucional. Todos deverao
contribuir para um ambiente inclusivo, com igualdade de oportunidades e respeito as
diferencas.

E proibida qualquer conduta discriminatéria, direta ou indireta, por motivo de raga, cor, etnia,
género, identidade de género, orientacdo sexual, idade, religido, deficiéncia, origem,
condicao social, convicgao politica ou qualquer outra condi¢ao protegida por lei.

7. ASSEDIO, ABUSO E RETALIAGAO

E proibido assédio moral, entendido como conduta que humilha, constrange, intimida, isola
ou degrada o ambiente de trabalho, especialmente quando repetitiva ou sistematica.

E proibido assédio sexual, entendido como conduta de conotagdo sexual ndo desejada que
cause constrangimento, desconforto, intimidacdo ou ambiente hostil, inclusive por
mensagens, insinuagdes, chantagens ou contato fisico indevido.

E proibida retaliagdo contra quem, de boa-fé, reporte suspeitas, faca dentncias, participe de
apuracao ou busque orientagdo. Retaliagao é falta grave e tera tratamento prioritario.

8. SAUDE, SEGURANGA E CONDUTA EM SERVIGO

A seguranca é prioridade. Todos deverdo cumprir normas internas e orientagbes aplicaveis
as suas atividades.

E proibido permanecer no trabalho ou a servico da Brphonia sob efeito de alcool ou drogas
ilicitas. Também ¢é proibido consumir alcool durante o expediente ou em deslocamentos a
servico e portar armas de forma irregular em atividades e ambientes relacionados a
Brphonia.

Em atividades técnicas, de instalagdo, manutencdo e operagcao, o uso de equipamentos de
protecdo e o cumprimento de procedimentos sao obrigatérios. “Atalhos” e improvisos que
coloquem pessoas ou infraestrutura em risco sao incompativeis com este Codigo.

9. CONDUTA PROFISSIONAL, IMAGEM E COMUNICAGCAO

A postura profissional devera refletir os valores da Brphonia e ser compativel com o papel
de cada pessoa como representante da empresa. E vedado utilizar cargo, fungdo ou acesso
privilegiado para obter vantagem pessoal, constranger alguém, solicitar favores ou
manipular decisdes.



9.1 Canais oficiais de comunicagao

Para proteger o cliente, os dados e a integridade das operagdes, toda comunicacao
corporativa com clientes, parceiros e terceiros devera ocorrer exclusivamente por
canais oficiais e autorizados pela Brphonia (como e-mail corporativo, sistemas
corporativos, ferramentas homologadas e outros meios definidos internamente). E proibido
conduzir tratativas comerciais, técnicas ou de suporte por canais pessoais, nao registrados
ou nao autorizados, quando isso comprometer rastreabilidade, seguranga, evidéncias ou
privacidade.

9.2 Redes sociais e manifestagoes publicas

E proibido divulgar informacdes internas, técnicas, comerciais ou estratégicas, expor dados
pessoais de clientes ou colaboradores, ou compartilhar imagens de instalagées,
equipamentos, mapas de rede, rotas e ambientes sensiveis sem autorizacéo formal.

9.3 Imprensa e porta-vozes

Somente porta-vozes autorizados poderao se manifestar oficialmente em nome da
Brphonia. Demandas da imprensa deverao ser encaminhadas ao canal institucional definido
internamente.

9.4 Identificacdo e apresentacao (cracha e uniforme)

Todos os colaboradores e terceiros deverao portar identificagao visivel nas dependéncias da
Brphonia e durante atividades externas a servigo. O uso de cracha é obrigatério, inclusive
para terceiros, conforme regras internas de seguranca fisica e controle de acesso.

Quando aplicavel a fungéo (especialmente em atividades de campo), o colaborador devera
utilizar uniforme e demais identificacbes operacionais definidos pela empresa, visando
seguranga do cliente, prevencao de fraudes de identidade e padronizagdo de atendimento.
O descumprimento podera resultar em medidas administrativas e disciplinares.

10. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E COMUNIDADE

O relacionamento com clientes devera ser conduzido com respeito, transparéncia e
responsabilidade técnica. E proibido prometer o que ndo pode ser entregue, ocultar
informacdes relevantes, manipular informagdes para “evitar problema” ou tratar clientes com
desrespeito.

O compromisso social da Brphonia, incluindo o apoio a mais de 150 entidades carentes,
devera ser conduzido com finalidade legitima, critérios objetivos, transparéncia e
rastreabilidade. E vedado usar iniciativas sociais para favorecimento indevido, promogéo
pessoal, troca de beneficios ou qualquer pratica incompativel com este Cédigo.




11. RELAGCAO COM FORNECEDORES, PARCEIROS E TERCEIROS

A Brphonia valoriza relacbes comerciais integras e transparentes. Terceiros que acessem
dados pessoais, rede, sistemas, instalacbes criticas ou atendimento a clientes deverao
cumprir exigéncias de seguranga, privacidade e confidencialidade, inclusive clausulas
contratuais e requisitos técnicos definidos pela empresa.

E proibido utilizar terceiros para executar condutas ilicitas, “atalhos” regulatérios ou praticas
gue a Brphonia ndo poderia realizar diretamente.

12. LIVRE CONCORRENCIA E RELAGAO COM CONCORRENTES

A Brphonia devera atuar com concorréncia leal. E proibido obter informacdes confidenciais
de concorrentes por meios indevidos, compartilhar informag¢des estratégicas com
concorrentes, combinar pregos/dividir mercado/ajustar condigdes comerciais ou difamar
concorrentes.

13. RELACAO COM ORGAOS PUBLICOS, REGULADORES E AUTORIDADES

A relacdo com orgdos publicos e reguladores devera ser integra, transparente e
documentada. E proibido oferecer, prometer, autorizar ou pagar vantagem indevida a agente
publico, realizar pagamentos de facilitacdo ou oferecer beneficios com expectativa de
contrapartida.

14. CONFLITOS DE INTERESSE

Todos deverao evitar conflitos de interesse e comunicar imediatamente situagbes que
possam comprometer imparcialidade, inclusive relagbes familiares/afetivas com
subordinagdo direta ou influéncia em decisdes, participagdo em empresas
concorrentes/fornecedoras, contratagdes envolvendo familiares e uso de informacoes
internas para beneficio préprio.

Ao identificar conflito, a pessoa devera se declarar impedida de participar do processo
decisorio e aguardar orientagado formal.

15. BRINDES, PRESENTES, HOSPITALIDADES E CORTESIAS

E proibido solicitar, aceitar ou oferecer brindes, presentes, favores ou vantagens que
possam influenciar decis6es ou gerar aparéncia de favorecimento.



Refinamento: situagdes excepcionais (como brindes institucionais de baixo valor e sem
expectativa de contrapartida) somente poderdao ser aceitas ou oferecidas mediante
orientagcdo e aprovacgao prévia conforme procedimento interno. Situa¢cdes envolvendo
agentes publicos exigem cautela reforcada e, quando aplicavel, vedagéao total, conforme
legislagéo e diretrizes internas.

16. INTEGRIDADE COMERCIAL, ANTICORRUPGAO E FRAUDES

A Brphonia adota tolerancia zero a corrupcdo e fraude. E proibido oferecer ou aceitar
suborno, prometer vantagem indevida, realizar pagamentos ilicitos, falsificar
documentos/relatérios/evidéncias, fraudar processos de compras, reembolsos, despesas,
comissdes, metas ou indicadores.

Qualquer suspeita devera ser reportada imediatamente pelos canais internos.

17. REGISTROS, DOCUMENTOS E TRANSPARENCIA

Todos os registros e documentos corporativos deverao refletir a realidade, ser completos e
rastreaveis. E proibido omitir, adulterar, destruir ou falsificar documentos, criar registros
paralelos ou manipular dados para justificar decisées indevidas.

18. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CIBERSEGURANGA

A seguranca da informacao e a ciberseguranga sao pilares do negécio. Todos deverao
cumprir integralmente a PSI e os procedimentos internos, protegendo credenciais,
respeitando controles de acesso, evitando vazamentos, reportando incidentes e
preservando evidéncias quando necessario.

A infraestrutura de rede é um ativo critico. E proibido alterar configuragdes sem autorizagdo
e procedimento, utilizar credenciais de terceiros, compartilhar informagdes sensiveis de
rede fora de canais autorizados e registrar/armazenar informagdes técnicas em locais nao
autorizados.

19. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE (LGPD)

A Brphonia trata dados pessoais conforme LGPD, PPD e Politica de Privacidade. Dados
deverao ser coletados e utilizados apenas quando necessarios e para finalidades legitimas,
com acesso restrito, controles adequados e compartilhamento apenas quando permitido e
com salvaguardas.



Solicitagdes de titulares deverdo seguir o fluxo interno apropriado. E proibido “resolver por
fora” ou compartilhar dados pessoais diretamente sem validagéo e procedimento.

Suspeitas de incidentes envolvendo dados pessoais deverdo ser comunicadas
imediatamente para contengdo, avaliacdo e eventual comunicac¢ao a autoridades e titulares,
conforme regras internas e legislagao.

20. USO ADEQUADO DE RECURSOS, ATIVOS E TECNOLOGIAS

Os recursos corporativos deverao ser usados exclusivamente para fins profissionais e de
forma responsavel. E proibido instalar softwares n&o autorizados, burlar controles, copiar ou
transferir informagdes internas para dispositivos pessoais sem autorizacdo e compartilhar
contas ou acessos.

A Brphonia podera realizar monitoramento e auditoria de ativos e ambientes corporativos,
conforme regras internas e legislagao aplicavel.

20.1 Uso de Inteligéncia Artificial (IA) e ferramentas similares

O uso de ferramentas de IA generativa e tecnologias similares devera seguir rigorosamente
as diretrizes internas definidas na Politica de Seguranga da Informagdo e
Cibersegurancga (PSIC). E proibido inserir, copiar, transcrever ou treinar ferramentas de IA
com dados pessoais, informagoes confidenciais, segredos comerciais, informagoes
técnicas de rede, credenciais, registros sensiveis ou qualquer conteiudo protegido
sem autorizagdo e controles previstos. Sempre que houver duvida, a pessoa devera
consultar a lideranca e as areas responsaveis antes do uso.

21. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Brphonia devera atuar com responsabilidade social € compromisso com melhorias
continuas em sustentabilidade. Todos deverdo contribuir para uso consciente de recursos,
reducéo de desperdicios e descarte adequado.

22. DOACOES, PATROCINIOS E ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A Brphonia podera realizar doagdes, patrocinios e apoios institucionais quando houver
alinhamento com seu propdsito, interesse legitimo, transparéncia, documentacdo e
aprovacgao interna.

E proibido utilizar recursos, marca, estrutura, pessoas ou canais da Brphonia para promover
partido politico, candidato ou campanha.



E expressamente vedado realizar doagdes politico-partidarias em nome da Brphonia,
bem como utilizar doagdes, patrocinios ou apoios para obter favorecimento indevido,
vantagem ilicita, influéncia irregular ou contrapartida impropria.

23. TREINAMENTOS E CONSCIENTIZAGAO

A Brphonia promovera treinamentos periddicos e obrigatorios sobre este Cédigo, seguranca
da informacao, ciberseguranga, LGPD, integridade e condutas no ambiente de trabalho. A
participacao é obrigatéria e podera ser registrada para fins de evidéncia interna, auditoria e
conformidade.

24. CANAL DE DENUNCIAS, CONFIDENCIALIDADE E NAO RETALIAGAO

Qualquer pessoa que identificar violagdo a este Cddigo, as politicas internas, a legislagao
ou as normas regulatérias devera reportar imediatamente pelos canais internos
disponibilizados pela Brphonia.

A Brphonia assegurara confidencialidade, tratamento responsavel e imparcial, protecao ao
denunciante de boa-fé e proibicado expressa de retaliacdo. Denuncias deliberadamente
falsas e de ma-fé poderao ser tratadas como violagao ética.

25. GESTAO DA ETICA, APURAGAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

A Brphonia mantera uma instancia responsavel pela gestdo da ética e pela apuragdo de
violagdes deste Cddigo, observando confidencialidade, imparcialidade e rastreabilidade.

Instancia responsavel (modelo recomendado e proporcional ao porte): Comissao de
Etica e Conduta, composta por representantes de Diretoria, Recursos Humanos,
Juridico/Compliance e Encarregado de Dados (DPO), podendo incluir outras areas
conforme a natureza do caso.
Fluxo basico de apuragao:

1. Recebimento do relato (canal de denuncias/gestéo);

2. Triagem e classificacao (ética, trabalhista, dados, seguranca, fraude);

3. Preservacao de evidéncias e medidas de contengao quando necessario;

4. Investigacao e coleta de informacoes;

5. Deliberacao sobre medidas corretivas e disciplinares;



6. Registro do desfecho e plano de melhoria;

7. Comunicagao apropriada, preservado o sigilo.

Violagbes serdo tratadas com seriedade. Medidas disciplinares poderdo incluir orientacéo
formal, adverténcia, suspensdo, desligamento, rescisdo contratual de terceiros e
comunicagado a autoridades competentes, quando aplicavel. A aplicagdo de consequéncias
sera proporcional, consistente e baseada em evidéncias.

26. GOVERNANGA DOCUMENTAL, REVISOES E VIGENCIA

Este Codigo entra em vigor na data de sua aprovacado interna e devera ser revisado
periodicamente, ou sempre que houver mudancas legais/regulatérias relevantes,
atualizagéo das politicas internas (PSI, PPD, Privacidade) ou alteragao significativa no perfil
de riscos.

A Brphonia devera manter evidéncias de divulgagao, aceite e treinamentos, assegurando
que o Cddigo seja compreendido e aplicado.

27. TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta da Brphonia Telecom, estou ciente de seu
conteudo e reconhego sua importdncia para o exercicio de minhas atividades.
Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, bem como a observar as politicas e normas
internas aplicaveis, incluindo as diretrizes de Seguranca da Informacido e Protecdo de
Dados.

Nome:

Documento (RG/CPF):
Cargo/Area:
Local e Data:
Assinatura:
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